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SATAHADNO0-2025-13680
Avustetun puolesta asioinnin ja asiakkaiden digituen toimintamallien kdytt66notto

Asiakaspalvelupaallikké Mari Viljanen-Peuraniemi:

Kestavan kasvun Satakunta 2-hankkeessa on kehitetty useita erilaisia toimintamalleja,
jotka jaavat hankkeen jalkeen osaksi hyvinvointialueen pysyvaa toimintaa.
Tarkoituksena, on, etta avustetun puolesta asioinnin toimintamalli ja digituen
toimintamalli siirtyvat vuoden 2026 alusta hallntopalveluiden vastuulle
asiakaspalveluyksikkoon.

Avustetun puolesta asioinnin toimintamallissa asiakas voi valtuuttaa haluamansa
luotetun henkilon hoitamaan asioitaan sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisissa
palveluissa seka apteekkiasioissa. Valtuutus tehdaan hyvinvointialueen
asiakaspalvelupisteissa.

Asiakkaiden digituen toimintamallin tarkoituksena on tarjota asiakkaille ohjausta ja
tukea digitaalisten palveluiden kayttoon, vahvistaa asiakkaiden digitaitoja ja edistaa
heidan mahdollisuuksiaan asioida sujuvasti hyvinvointialueen sote- ja digipalveluissa.

Paatos tukee hyvinvointialueen strategista tavoitetta lisata digitaalisten palvelujen
kayttda ja parantaa palvelujen saavutettavuutta.

Paatoksen peruste
Hallintosaant6 21 8§

Paatos
Paatan ottaa kayttdéon hankkeessa kehitetyt avustetun puolesta asioinnin
toimintamallin seka asiakkaiden digituen toimintamallin.

Mallit siirtyvat vuoden 2026 alusta osaksi Satakunnan hyvinvointialueen toimintaa.

Tiedoksi
projektipaallikkd Minna Westergard, asiakaspalvelupaallikké Mari Viljanen-Peuraniemi

Allekirjoitus

Anna Alarautalahti-Heurlin, hallintojohtaja

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Satakunnan hyvinvointialue
11.12.2025 klo 12:53. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
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Paatos on julkisilta osin nahtavilla Satakunnan hyvinvointialueen verkkosivuilla
11.12.2025 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
86

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda aluehallitukselle kirjallisen
oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen voi tehda se, johon paatos kohdistuu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
seka Satakunnan hyvinvointialueen jasen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava aluehallitukselle osoitettuna hyvinvointialueen
kirjaamoon, osoite Sairaalantie 3, 28500 Pori tai sahkdisesti kirjaamo@sata.fi,
neljantoista (14) pdivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, mainittua paivaa
lukuun ottamatta.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta, 7 paivan
kuluttua kirjeen lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkodpostin lahettamisests,
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana. Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon
seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpadiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksesta tulee ilmeta oikaistavaksi vaadittu paatos seka
muutosvaatimukset perusteluineen. Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava
tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero. Jos oikaisuvaatimuspaatos
voidaan antaa tiedoksi séhkdisena viesting, yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan
myds sahkdpostiosoite.
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